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1 Einleitung

ZGK wurde durch Mkt&Spo um eine Besucherbefragung (,,Veranstaltungsfeedback”) fir

den Nationalfeiertag 2025 ersucht, um die AuRenwirkung der Veranstaltung zu erheben.

Durch ZGK wurde ein Online-Fragebogen erstellt, mit Mkt&Spo abgestimmt und in weiterer

Folge liber das Online-Befragungstool , Lime Survey” bereitgestellt.

Die vorliegende Auswertung umfasst die Ergebnisse des Nationalfeiertags 2025 sowie wei-
tere Ergebnisse bisheriger GroRveranstaltungen. Dies ermdoglicht einen Vergleich mit ande-
ren Veranstaltungen des OBH und unterstiitzt eine fundierte Einordnung sowie eine ver-

tiefte Interpretation der Ergebnisse.

Die Datenerhebung erfolgt durch die veranstaltungsdurchfiihrenden Stellen im Rahmen ei-
ner personlichen Besucheransprache und Einladung zur Befragungsteilnahme mittels QR-
Code.

Die Daten zum Nationalfeiertag wurden vom 26.10. bis 31.10.2025 erhoben. Insgesamt be-
teiligten sich 1801 Personen. Davon gaben 90 Personen an, Bedienstete des Osterreichi-
schen Bundesheeres zu sein, 66 Personen gehorten der Miliz an, und 35 Personen befanden
sich im Grundwehrdienst bzw. Ausbildungsdienst. Die Veranstaltung fand in der Wiener In-

nenstadt (am Heldenplatz, Am Hof, auf der Freyung und vor dem Burgtheater) statt.
Es ist anzumerken, dass die organisatorische Verantwortung einzelner Bereiche der Veran-

staltung auBerhalb der Ressortzustandigkeit liegen kann. Dies ist bei der Interpretation der

Ergebnisse zu beriicksichtigen.
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2 Ergebnisse

2.1 Quantitative Ergebnisse

Name der heutigen Veranstaltung:

Donauinselfest

Nationalfeiertag
2025

Donauinselfest
2025

Militarmusikfestival
2025

Girls' Day 2025

= ) O O 0

Girls' Day Hot in the City Militarmusikfestival Nationalfeiertag Sonstiges

100%

100%

N = 1801

N =534

N = 465

N = 388

Geschlecht:
| = O ) 8 [
mannlich w eiblich divers inter offen keine Angabe
Nationalfeiertag
2025

Donauinselfest
2025

Militarmusikfestival
2025

Girls' Day 2025

N = 1724/529/459/373
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Alter in Jahren:

unter 15 15-17
Nationalfeiertag
2025

Donauinselfest
2025

Militarmusikfestival
2025

Girls' Day 2025

N =1741/533/462/375

18-20

o 0O 0O @ 8 B 0O 8B & B 0

21-25 26-30 31-40 41-50 51-60 61-70

I

75% 15% l]

tber 70 keine Angabe

Ist bekannt, dass man eine Lehre beim Osterreichischen Bundesheer
absolvieren kann (z.B. im Bereich Luftfahrzeugtechnik, Elektronik,
Gastronomie, Medien etc.)?

ja

Nationalfeiertag
2025

Donauinselfest
2025

Militarmusikfestival
2025

Girls' Day 2025

N =1722/522/442/371

o H

w eil nicht/

nein keine Angabe

12%
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Mein Eindruck vom Osterreichischen Bundesheer hat sich durch den
heutigen Besuch verdandert:

n = D B o

deutlich verbessert verbessert gleich geblieben verschlechtert deutlich verschlechtert

Donauinselfest
2025

20% N = 500

Militarmusikfestival

2025 38% N = 456

Girls' Day 2025

(3}
P4
I
w
@
@

Welche Werbung zum heutigen Event ist besonders in Erinnerung
geblieben?

n = B 0 D 0 cl n

Freunde, . Zeitungsbeitrage
Bekannte, Soziale Medien Website des Plakate v Radio bzw . Sonstiges
Bundesheeres .
Verwandte -inserate
Nationalfeiertag

11 | 6 N = 1359

2025

g)ganaumselfest 11% - - a08

Mein personliches "Highlight": (Nationalfeiertag)

" 8 8380 00 8 80808

- Sportangeb ! Flugsimulat . .
M|I(r;2rr|:fehe ote E;Egﬁ_le Mmjrsr:z;ik orund VR- M|SS|%nenra Infostande Angelohungwereh:lg:sm(;ewinnspieIVerpregung Sonstiges
(Bagjump, Erlebnisse

N =1512
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Mein personliches "Highlight": (Andere Veranstaltungen)

"= 8 @8 0 0O O O =8B 8w B8

. Sportangebote " Flugsimulator
Militarische - Musik / " :
Gerate (Bagjump, Escape Room Militarmusik und VR- Verpflegung Werbegeschenke Infostande Angelobung Sonstiges

Parcours, etc...) Erlebnisbrille
9 | 11% . N = 497

Donauinselfest
2025

Girls' Day 2025

oo

Ich habe den Infostand zum Thema "Karriere beim Bundesheer" besucht:

n n [

ja nein nichtw ahrgenommen

Nationalfeiertag
2025

10

Donauinselfest
2025

Girls' Day 2025 24%

[ee)

N =1511/493/331

Das Informationsangebot an den Karriere-Infostanden beurteile ich:

o B O 2 |

Sehr gut Gut Befriedigend Genuigend Nicht gentigend

Nationalfeiertag -
2025 N = 834
Donauinselfest B
2025 e
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Die Veranstaltung hat meine Einstellung zu einer Karriere beim Bundesheer
verandert:

] ] L] M l

ich mochte nuneine  ich mdchte nundochkeine ich wollte sowiesoeine ich mdchte grundséatzlich
Karriere beim Bundesheer Karriere beim Bundesheer Karriere beim Bundesheer keine Karriere beim w eif3 nicht
machen machen machen Bundesheer machen

33%

N =532

Wie gut waren folgende Bereiche organisiert? Militarische Prasentation

| B O 2 | [

1 (sehrgut) 2 3 4 5 (nicht gentigend) keine Angabe

Nationalfeiertag
2025

Donauinselfest
2025

Militarmusikfestival
2025

Girls' Day 2025

N = 1524/495/463/333

— 0 (9]

Wie gut waren folgende Bereiche organisiert? Veranstaltungsort

| = [ B o l

1 (sehrgut) 2 3 4 5 (nicht gentigend) keine Angabe

Nationalfeiertag
2025

Donauinselfest
2025

Militarmusikfestival
2025

Girls' Day 2025

N = 1518/490/461/334

{—
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Wie gut waren folgende Bereiche organisiert? Organisation

1 (sehr gut)

Nationalfeiertag
2025

Donauinselfest
2025

Militarmusikfestival
2025

Girls' Day 2025

N = 1518/490/462/334

2

[

3

4

5 (nicht gentigend)

[

keine Angabe

Wie gut waren folgende Bereiche organisiert? An-/Abreise und Parken

1 (sehrgut)

Nationalfeiertag
2025

Donauinselfest
2025

Militarmusikfestival
2025

Girls' Day 2025

N = 1520/490/462/334

2

H
—

J

3

4

5 (nicht gentigend)

13%

J

keine Angabe

10

Wie gut waren folgende Bereiche organisiert? Programm

1 (sehrgut)

Nationalfeiertag
2025

Donauinselfest
2025

Militarmusikfestival
2025

Girls' Day 2025

N = 1510/490/461/334

2

I|

[

3

4

5 (nicht gentigend)

]

keine Angabe
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Wie gut waren folgende Bereiche organisiert? Informationen vor Ort

1 (sehr gut) 2 3 4 5 (nicht gentigend) keine Angabe
Nationalfeiertag

2025

Donauinselfest
2025

Militarmusikfestival
2025

]

Girls' Day 2025

N = 1517/487/460/334

Wie gut waren folgende Bereiche organisiert? Musik

1 (sehrgut) 2 3 4 5 (nicht gentigend) keine Angabe
Nationalfeiertag

(]

2025

Donauinselfest
2025

Militarmusikfestival
2025

Girls' Day 2025 19%

N = 1516/490/461/332

]

Wie gut waren folgende Bereiche organisiert? Sauberkeit

1 (sehrgut) 2 3 4 5 (nicht gentigend) keine Angabe
Nationalfeiertag

2025

Donauinselfest
2025

Militarmusikfestival
2025

Girls' Day 2025

N = 1518/489/461/334

— — 1]
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Wie gut waren folgende Bereiche organisiert? Verpflegung

1 (s?rgut) 2. IEI , 5 (nicht:i]gend) keineIAjngabe
z

N = 1517/489/458/332

Wie gut waren folgende Bereiche organisiert? Attraktivitat der
Veranstaltung

1 (sehrgut) 2 3 4 5 (nicht gentigend) keine Angabe
Nationalfeiertag

2025

Donauinselfest
2025

Militarmusikfestival
2025

—J

Girls' Day 2025

N = 1513/490/462/333
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Wie gut waren folgende Bereiche organisiert? Gewinnspiele

| = [ B o l

1 (sehrgut) 2 3 4 5 (nicht gentigend) keine Angabe

Nationalfeiertag
Donauinselfest
Militarmusikfestival

Girls' Day 2025

N = 1508/485/445/334

Wie gut waren folgende Bereiche organisiert? Freundlichkeit des Personals

1 (sehrgut) 2 3 4 5 (nicht gentigend) keine Angabe
Nationalfeiertag

2025

Donauinselfest
2025

Militarmusikfestival
2025

Girls' Day 2025

F —

N = 1514/485/461/333

Zufriedenheit mit der heutigen Veranstaltung insgesamt:

sehr zufrieden zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden unzufrieden sehr unzufrieden

Nationalfeiertag

N = 1508
2025
Donauinselfest s
2025 7
Militarmusikfestival B
2025 N = 463
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Ich werde Freundinnen und Freunden diese Veranstaltung empfehlen:

n = O B L

ganz sicher ziemlich w ahrscheinlich vielleicht w ahrscheinlich nicht keinesfalls

Nationalfeiertag 7

2025 N = 1516
Donauinselfest

2025 N = 488
Militarmusikfestival

2025 N = 462

14 von 18 Veranstaltungsfeedback



2.2 Qualitative Ergebnisse

Welche Werbung zum heutigen Event ist besonders in Erinnerung

geblieben? (Angabe bei der Antwortkategorie ,Sonstiges”)
Ein Teil der Befragten gibt an, dass ihnen keine spezifische Werbung in Erinnerung geblieben

ist oder dass sie keine Werbung wahrgenommen haben. Dies deutet darauf hin, dass die
Veranstaltung fiir viele bereits etabliert ist und sie durch andere Kanale oder Vorkenntnisse

davon wissen.

Einige Teilnehmer wissen, dass das Bundesheer am 26. Oktober am Heldenplatz ist, da dies
ein fester Bestandteil des Nationalfeiertags ist und als Leistungsschau des Bundesheeres
gilt. Einige besuchen die Veranstaltung auch "jedes Jahr" oder es ist ein "Pflichttermin seit

Jahren".

Aullerdem werden spezifische Aktivitaten und Ausstellungen vor Ort in diesem Zusammen-

hang genannt.

[Kommentar] Mein personliches "Highlight":
Die Kommentare zum "Highlight" der Veranstaltung drehen sich hauptsachlich um die po-

sitiven Eindriicke und Erlebnisse der Besucherinnen und Besucher.

Ein zentrales Thema ist die Prasentation militarischer Gerate und Technik. Besonders her-
vorgehoben werden 3D-Drucker, Drohnen, Leopard-Panzer, Hubschrauber, Eurofighter und
andere Waffen. Auch die Informationsstande und die Moglichkeit, Dinge auszuprobieren,

werden positiv erwahnt.
Die Angelobung und die damit verbundenen Darbietungen wie der Uberflug sowie musika-
lische und choreografische Einlagen sind weitere Hohepunkte fir viele Besucherinnen und

Besucher. Die Militarmusik und die Garde finden ebenfalls Erwahnung.

Einige Teilnehmerinnen und Teilnehmer duRern, dass sie begeistert tber die Organisation

und die Freundlichkeit des Personals sind.
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Neben den militarischen Aspekten werden auch kinderfreundliche Angebote wie der Flying
Fox, Sportstationen und der Kletterturm sowie die kulinarischen Angebote, insbesondere
die Palatschinken, als Highlights genannt.

Wie kdonnen wir das Informationsangebot an den Infostanden verbessern?
Ein Bereich ist die Verbesserung der Informationsbereitstellung und -qualitat. Besucherin-

nen und Besucher wiinschen sich umfassendere Informationen, die auch ohne spezifische
Fragen einen besseren Uberblick erméglichen. Es wird angeregt, spezifische Angebote her-
vorzuheben, wie zum Beispiel fiir Frauen, oder detailliertere Informationen zu bestimmten
Bereichen (z.B. Jagdkommando, Tauglichkeitsstufen etc.) bereitzustellen. Auch die Integra-
tion moderner Technologien wie Suchknopfe, KI-Bots auf Websites, QR-Codes und kurze

Videos auf Bildschirmen wird als Moéglichkeit zur Informationsverbesserung genannt.

Ein weiterer Bereich ist die Optimierung der Standgestaltung und des Personals. Es besteht
der Wunsch nach grofReren Standen und mehr Platz, um dem Andrang gerecht zu werden
und mehr Personen die Mdéglichkeit zu geben, Fragen zu stellen. Eng damit verbunden ist
der Bedarf an mehr Personal, das aktiv auf Besucher zugeht und Informationen anbietet.
Einige Kommentare weisen auch auf die Notwendigkeit hin, die Besucherstréme besser zu

leiten und deutliche Punkte zum Anstellen zu schaffen.

"Was ich sonst noch sagen mochte"?
Die Riickmeldungen bei der Frage "Was ich sonst noch sagen mdchte" zeigen ein gemischtes

Bild aus grolRer Begeisterung und deutlicher Kritik an der Organisation. Einerseits duRerten
viele Besucher allgemeine Zufriedenheit und lobten die Veranstaltung als "toll", "super" und
"gelungen". Viele Kommentare driickten auch Dankbarkeit und Wertschatzung fiir die Ver-

anstaltung sowie den Dienst und Einsatz des Bundesheeres aus.

Andererseits gab es auch Kritikpunkte, die sich hauptsachlich auf die Organisation und Inf-
rastruktur konzentrierten. Ein wiederkehrendes Problem waren die groRen Menschenmas-
sen und das daraus resultierende Gedrange (insbesondere bei den Eingangen) sowie einge-
schrankte Fortkommen. Eng damit verbunden waren die langen Wartezeiten bei Attraktio-
nen, Getrankestanden und fir bestimmte Ausstellungsstiicke. Ein weiterer haufig genann-
ter Kritikpunkt war die unzureichende Anzahl an Toiletten, die zu langen Wartezeiten

flihrte. Auch die Wegfiihrung und Absperrungen wurden bemangelt. Technische Mangel

16 von 18 Veranstaltungsfeedback



wie Probleme mit der Beschallung, dem Ton an der Videowall und der Synchronisation von

Bild und Ton wurden ebenfalls genannt.

Aus diesen Kritikpunkten ergaben sich einige Verbesserungsvorschlage, darunter die Forde-
rung nach mehr Toiletten und besserer Beschilderung, einer optimierten Besucherstrom-
fihrung durch Einbahnsysteme oder Personal sowie einer Ausweitung der Prasentations-
flachen. Zudem wurde eine bessere Informationspolitik vorab und detailliertere Angaben
zu den einzelnen Stationen gewinscht.
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